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Françoise PLASSARD
Dijon, mai 2025

INTERVIEW
DE LA
PRÉSIDENCE

AMÉLIORER LA VIE DES FAMILLES,
UN ENJEU DE SOCIÉTÉ

#01

En 2024, l’Udaf a poursuivi avec
détermination sa mission : améliorer la
vie des familles et défendre leurs
intérêts. C’est une ambition forte, mais
surtout une nécessité, tant la place des
familles est au cœur des grands
équilibres de notre société. 

Dans un contexte parfois complexe,
notre engagement quotidien à
accompagner, soutenir et protéger les
plus vulnérables n’a pas faibli.

L’année 2024 a marqué une étape
importante pour notre institution avec
l’arrivée d’un nouveau directeur général
et d’un nouveau chef de service des
majeurs protégés. Cela s’inscrit dans
une volonté forte de renforcer notre
action, de développer une dynamique
collective et de mieux répondre aux
besoins des familles que nous
accompagnons.

Ce rapport d’activité témoigne de
l’implication constante de nos équipes,
de la diversité de nos missions et des
valeurs qui nous animent : respect,
solidarité, et engagement.

Je tiens à remercier l’ensemble des
administrateurs, des bénévoles et des
professionnels de l’Udaf pour leur
engagement sans faille. 

Leur mobilisation quotidienne est la
force vive de notre association.

Ensemble, nous continuerons à
renforcer l’action de l’Udaf, au plus près
des attentes des familles.

Françoise PLASSARD, 
Présidente
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Olivier COLLINET DE LA SALLE
Dijon, mai 2025

ACCUEIL DE LA
DIRECTION
GÉNÉRALE

ENSEMBLE PLUS FORTS,
PLUS EFFICACES
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2. Une volonté concrétisée d’ergonomie des
postes de travail 

1. Achats de souris ergonomiques, sans fil,
pour tous.

2. Achats de grands écrans pour faciliter
l’utilisation des outils informatiques.

3. Achats de stations d’accueil pour les
ordinateurs afin de limiter les
manipulations de connectiques et faciliter
ainsi la mobilité.

3. L’Udaf 21 sécurise ses collaborateurs :

Je remercie le Conseil d’Administration de
m’avoir accordé sa confiance en me nommant
directeur général de l’Udaf de la Côte d’Or, le 3
juin 2024.
L’année 2024 a commencé par la mise en place
de plusieurs initiatives regroupées en 3
thématiques : la digitalisation, l’ergonomie des
postes de travail des salariés et la sécurisation.

1. L’Udaf 21, investit dans la digitalisation et
adapte le matériel aux besoins des métiers et
des évolutions technologiques : 

 1.Digitalisation de l’information : 
1. Mise en place de calendriers partagés sous

Outlook afin de favoriser la transversalité et
l’accès à l’information.

2. Mise en place de modes opératoires avec
des impressions écran, étape par étape afin
d’accompagner les collaborateurs dans
l’appropriation des outils (intranet, partage
de connexion, teams, etc…

3. Mise en place de formations sur les
principaux nouveaux outils comme l’agenda
partagé.

 2.Modernisation des outils informatiques
1. L’Udaf investit massivement depuis juillet

2024 dans des ordinateurs portables
individuels (auparavant 4 pour le service)
pour faciliter la mobilité des salariés et la
disponibilité de l’information lors des
déplacements.

2. L’Udaf a mis en place des forfaits adaptés
pour les mandataires afin de remplacer les 4
clés 4 G pour 28 personnes par des partages
de connexion.

3. Mise en place d’un ordinateur portable pour
tous les mandataires et les cadres.

1. Changement de l’escalier du 5 rue Nodot         
qui mène au jardin.

2. Suite à la mise en place d’un groupe de
travail avec les SST, mise en place
d’armoires à pharmacie, en lien avec la
médecine du travail à tous les étages et
dans tous les bâtiments, avec les mêmes
numéros de lots afin de faciliter leur
gestion par les SST.

3. Remise en conformité des installations
liées à la sécurité par un professionnel
(contrôle des issues de secours, des
éclairages, des extincteurs, remise à jour
des plans d’évacuation).

4. Formations Sauveteur Secouriste au
Travail (SST) : Recyclage régulier tous les
2 ans et formations de 4 nouveaux SST en
2024.

5. Formation au premier incendie
(01/10/2024) - 10 personnes.

6. Formation aux Risques Psychosociaux
(RPS) et analyse de la pratique - SMPJ.

7. Formation « Apprendre à gérer les
incivilités et violences » - SMPJ.



RAPPORT D’ACTIVITÉ 2024

#01

5

Olivier COLLINET de la SALLE
Directeur Général

L’année 2025 va être la continuité
des projets lancés en 2024 : 

1. L’Udaf 21, consciente du retard de la
structure en matière de digitalisation adapte le
matériel aux besoins des métiers et des
évolutions technologiques : 

1. Digitalisation de l’information : 

1. Une actualité communiquée tous les 15
jours : Flash actualité mis en place en février
2025.
2. Transparence et transversalité : Mise en
place d’un intranet avec les principales
informations et les mises en avant des
nouveautés accessibles à toute l’organisation.
3. Mise en place du DUERP en ligne sur le site
internet de l’AIST 21 (Médecine du travail).

2.Modernisation des outils informatiques
1. Mise en place d’un ordinateur portable
pour tous les membres du personnel.
2. Mise en place d’un programme de
sécurisation des mails.
3. Mise en place d’un système permettant de
communiquer sur le droit à la déconnexion
des salariés.

2. Une  volonté  concrétisée  d’ergonomie  des
postes de travail 

1. Achats de supports d’ordinateurs
portables.
2. Un projet prévoit de remplacer les baies
vitrées du 5 rue Nodot qui sont en simple
vitrage par des baies vitrées en double vitrage
et opaques, ceci afin d’éviter que les
collaborateurs puissent être vus de la rue, que
l’isolation phonique et thermique soit
optimale.

3. L’Udaf 21 sécurise ses collaborateurs :

1.Une volonté de sécurisation des collaborateurs :

1. Mise en place de grilles sur les fenêtres
extérieures et d’un sas sécurisé.
2. Remise en conformité des installations
liées à la sécurité par un professionnel
(contrôle des issues de secours, des
éclairages, des extincteurs, remise à jour des
plans d’évacuation).
3. Une procédure d’évacuation est en cours
de réalisation dans le cadre d’un groupe de
travail composé de la gouvernance, d’élus du
CSE et de salariés volontaires.
4. Formation aux Risques Psychosociaux
(RPS) et analyse de la pratique - SMPJ.
5. Formation « Apprendre à gérer les
incivilités et violences » - SMPJ.

L’année 2025 sera marquée également par :

- L’évaluation externe selon le référentiel de
la Haute Autorité de Santé.

- Les 80 ans de l’Unaf, en juin 2025 à Dijon,
vont nous amener à développer des
partenariats avec des intervenants locaux 
de premier plan. 

- L’Udaf va développer également 
des  partenariats avec des interlocuteurs   
 associatifs comme Dijon Prévention, 
qui est  intervenue dans nos locaux 
afin d’assurer, une continuité des        
parcours des bénéficiaires du service SMPJ.
 
Au-delà des projets et des réalisations, les
équipes continueront d’assurer les activités
de l’Udaf : l’AEB, le PCB, l’ISTF, la gestion
des mesures Ad Hoc pour des mineurs et
l’accompagnement de majeurs protégés par
des décisions de justice.
 



13 mars 2024 : 300 professionnels de la ville de
Dijon formés à la prévention et au repérage de
la maltraitance infantile en présence de
nombreux intervenants : voir page suivante

22 janvier 2024 : 70 participants à la
Cérémonie des voeux 

16 janvier 2024 : Nouvelle édition du guide des
aides aux 16-25 ans en Côte d’Or

16 janvier 2024 : Rencontre développement
associatif Udaf 21 & Les Petits Frères des
Pauvres 21
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5 décembre 2024 : Journée des bénévoles

23 novembre 2024 : Présence de l’Udaf 21 à la
réunion des Directeurs et Présidents de l’Unaf

 14 septembre 2024 : Participation à la fête de
la famille de Chevigny-Saint-Sauveur

15 mai 2024 : Célébrer les familles lors de la
Journée des familles

3 juin 2024 : Nouveau Directeur Général de
l’Udaf de Côte-d’Or

dont Arnaud GALLAIS, membre de la CIVISE.

4 juillet 2024 :
Lancement en Côte-
d’Or du Label P@rents,
parlons numérique

20 août 2024 : Nouvelle
page LinkedIn

#02
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RAPPORT D’ACTIVITÉ 2024

commissions de
travail thématiques

L’Udaf de Côte-d’Or intervient auprès des pouvoirs publics pour évaluer et co-construire les politiques en
faveur des familles. Elle représente et défend les familles dans 75 organismes départementaux.

NOS MISSIONS
& CHIFFRES
CLÉS 2024

dont 22 CCAS 
(Centres Communaux d’Action Sociale)

représentations75

Prestations et droits des familles
Parentalité et Education

Santé et Protection sociale
Consommation et budget familial

Logement et environnement

5

Rencontres 
avec les

pouvoirs publics

Institution engagée avec et pour les familles depuis 1945, l’Udaf de Côte-d’Or, est l’expert des réalités
de vie des familles. Reconnue d’intérêt général, elle est le porte-parole officiel des 144 759 familles
Côte-d’Oriennes auprès des pouvoirs publics du département. Membre de l’Unaf, elle participe à la
représentation de l’ensemble des 18 millions de familles qui vivent en France et contribue à leur
représentation au niveau régional à travers l’Uraf Bourgogne-Franche-Comté.

4 MISSIONS POUR AMÉLIORER LA VIE
DES FAMILLES

PORTE-PAROLE DES FAMILLES

Direction Départementale de l’Economie,
de l’Emploi, du Travail et des Solidarités

Agence Régionale de Santé 
Conseil Départemental

CAF de Côte-d’Or   Députés   Maires

EXPERT DE LEURS  RÉALITÉS DE VIE

qui ont donné lieu à 30 ateliers de parents
2 journées de formation et 2 rendez-vous

thématiques 

L’Udaf de Côte-d’Or anime l’observatoire des familles, en partenariat avec l’Uraf Bourgogne-Franche-
Comté, des enquêtes sont menées auprès des familles pour observer et décrypter leurs attentes.
Elle s’appuie sur son réseau d’associations locales et départementales, ses représentants familiaux et ses
services qui font remonter les réalités de terrain. Au sein de l’Unaf, elle bénéficie d’une expertise nationale
de la politique familiale et des réalités de vie des familles.

#03
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L’Udaf de Côte-d’Or accueille, informe et accompagne les familles et/ou les personnes en situation de
vulnérabilité dans leur quotidien. Ce sont ainsi plusieurs services et actions qui leur sont proposés : 

personnes bénéficiant d’une
mesure de protection
judiciaire de l’Udaf

Parentalité 

& éducation

bénéficiaires de l’action
Lire et Faire Lire

RAPPORT D’ACTIVITÉ 2024 I NOS MISSIONS & CHIFFRES CLÉS 2024

RÉSEAU DE SERVICES AUX FAMILLES
ET AUX PERSONNES VULNÉRABLES

Accompagnement

des vulérabilités

1467

personnes aidées au Service
d’Information et de Soutien 
aux Tuteurs Familiaux

522

enfants représentés dans le
cadre du service
Administrateur Ad hoc

26

participants aux ateliers
parents

152

bénévoles 
Lire et Faire Lire

133

847

Consommation

& budget familial

personnes aidées au
service d’information 
et de soutien au budget

163
dossiers étudiés
dans le cadre 
du micro-crédit

81

#03

Perception du service rendu par les Udaf, aux
usagers.
Participation aux travaux d’observation lancés par
le Mouvement Associatif de Bourgogne-Franche-
Comté sur l’engagement et le renouvellement

       des dirigeants bénévoles 

Au titre de l’année 2024, l’Observatoire des familles a réalisé et analysé les
enquêtes suivantes :

“Que pensez-vous des services publics en
Bourgogne-Franche-Comté ?”
“Entre désir et réalité : avoir des enfants en
Bourgogne-Franche-Comté”.
“Être parent aujourd’hui, en Bourgogne-
Franche-Comté “: Lancement en 2024 et analyse
en 2025.
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familles
adhérentes

heures de
bénévolat

L’Udaf de Côte-d’Or anime et soutient le réseau de 65 associations familiales adhérentes. Partout dans le
département, ce maillage associatif permet aux familles de trouver des réponses à leurs besoins
(parentalité, formation, santé, consommation...) et de s’engager pour les partager avec d’autres familles.
Dans notre département, ce sont 4 395 familles qui adhèrent et bénéficient des services des associations
familiales.

associations
familiales
adhérentes65

ANIMATEUR ASSOCIATIF

3795
4395

Accueil Magenta 

S

RAPPORT D’ACTIVITÉ 2024 I NOS MISSIONS & CHIFFRES CLÉS
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Comité de pilotage Lire et
Faire Lire :

L’Udaf de Côte-d’Or intervient auprès des pouvoirs publics pour évaluer et co-construire les
politiques en faveur des familles. Elle représente et défend les familles dans 75 organismes
départementaux.

PORTE-PAROLE 
DES FAMILLES

PARENTALITÉ, ENFANCE & ÉDUCATION

Représentations

Titulaire : Mme TELLEZ (6h de
réunions)

Commission thématique

La commission sectorielle Parentalité et Education a
contribué en 2024 à la mise en oeuvre des actions de
soutien à la parentalité : atelier et Cercles de parents
ainsi qu’à l’organisation de la journée de formation à
la prévention et au repérage de la maltraitance
infantile et  rendez-vous thématique.

#04

Fédération territoriale des
Maisons Familiales Rurales
d’Education et d’Orientation
BFC Ouest :
Titulaire : Mme VERMOREL
(89h de réunions)

Comité de pilotage pour la mise en oeuvre de
réseaux d’écoute, d’appui et
d’accompagnement des parents :
Titulaire : Mme DUSSOL

Commission d’agrément et d’adoption et
Conseil de Familles Pupilles de l’Etat : :

Titulaire : Mme DUSSOL (37h de réunions)
Suppléante : Mme VERMOREL

Conseil de surveillance de
       la maison départementale 
       de l’enfance de  Côte-d’Or :

Titulaire : Mme VERMOREL

Lors d’un rendez-vous thématique
en Assemblée Générale le 31 mai
2024, l’accent a été mis sur la
conciliation des temps entre vie
familiale et vie professionnelle.
Mme EME, chargée de mission à
l’URAF de Bourgogne-Franche-
Comté a ainsi présenté les
résultats de l’enquête de
l’observatoire des familles sur ce
sujet. De nombreuses questions et
échanges ont eu lieu à l’issue de
cette présentation.
Plus de cinquante participants
étaient présents, dont Mme
Kildine BATAILLE, Adjointe au
Maire de la ville de Dijon et M.
Fabien RUINET, Maire de Talant.

Rendez-vous thématique
“Conciliation vie familiale -
vie professionnelle”

11



Cercles de parents

Notre Udaf a maintenu son action autour de la
parentalité à travers sa convention pluriannuelle
d’objectifs intitulée “Promouvoir les réseaux
d’entraide entre parents”. Celle-ci s’est traduite au
cours de l’année 2024 par la poursuite des ateliers
parents thématiques et le déploiement des cercles
de parents.
Vous trouverez ci-après un rapide résumé de ces
rendez-vous et actions parentalité proposés en
2024:

Ateliers & Cercles de parents

Présence de Mme BATAILLE,
Adjointe au Maire de Dijon et M.
RUINET, Maire de TALANT

Cet atelier proposé en présentiel a été animé par
Mme GASNIER, infirmière puéricultrice et co-
fondatrice de My Jolly Family.
Ce type d’interventions permet de couvrir plus
largement le territoire de la Côte-d’Or et
notamment d’intervenir en zone péri-urbaine et
dans un prioritaire de la ville.

Ateliers de parents

Le label « P@rents, parlons
numérique » se déploie
actuellement en Côte-d'Or grâce
au co-pilotage CAF et Udaf.
L'objectif est de poursuivre et de
renforcer l'accompagnement des
familles vers un usage raisonné des
écrans en labellisant des actions
locales de soutien à la parentalité
numérique. 

#04

L’action “Les  Cercles  de  parents”  s’est  ainsi
déployée    de    2022    à    2024    avec    un
financement   de   l’Agence   Régionale   de
Santé  Bourgogne-Franche-Comté  et  de  la 
CAF de Côte-d’Or.

Ces cercles de parents ont pour objectif de soutenir et
de guider les parents durant les trois premières
années de vie de leurs enfants.
Ces moments de partage et de conseils permettent
d’accompagner la parentalité avec des actions
collectives.
De nombreux sujets y sont abordés en fonction des
souhaits des parents présents : les difficultés de
sommeil, la gestion des émotions, les différentes
étapes de la diversification alimentaire, les difficultés
relationnelles et éducatives...
Chaque famille peut bénéficier de trois séances de la
naissance aux trois ans de leur enfant. Les parents
sont libres d’utiliser les séances lorsque cela leur est
le plus utile.

L’Udaf de Côte-d’Or, du Doubs et
de Saône-et-Loire et le réseau des
puéricultrices de Bourgogne-
Franche-Comté ont été lauréats dès
2021 de l’appel à projet dans le
cadre de la campagne des 1000
premiers jours de l’enfant. 

29 cercles de parents ont eu lieu en Côte-d’Or au
cours de l’année 2024. Ce sont ainsi 71 familles qui
ont participé à ces ateliers soit 142 participants.
L’Udaf, My Jolly Family  et ses partenaires ont mené
une communication continue autour de cette action
tout au long de l’année pour permettre l’information
aux parents et leur participation : nouveaux visuels,
posts réseaux sociaux...

12

Label : P@rents parlons
numérique

L'Udaf a organisé en collaboration avec la commune
et le Réseau Petite Enfance de la ville de Saint
Apollinaire un atelier de parents. 
Cet atelier organisé selon les besoins des parents du
secteur avait pour thème : “le développement
psychosocial de l’enfant et son attachement”. Cet
atelier  a réuni une dizaine de parents.

RAPPORT D’ACTIVITÉ 2024 I PORTE-PAROLE DES FAMILLES



Comité départemental des services aux familles :

Formation “Repérage et
prévention de la matraitance”

RAPPORT D’ACTIVITÉ 2024 I PORTE-PAROLE DES FAMILLES
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Notre Udaf engagée depuis plusieurs années sur la
thématique des violences familiales et des
maltraitances infantiles, a organisé à la demande de
la ville de Dijon une formation des professionnels de  
la  petite  enfance  de  la  ville de  Dijon à  la
prévention et au repérage des maltraitances sur  
mineurs.  Cet  événement  a  réuni  300 personnes le
13 mars 2024 à Dijon.
Au cours de cette journée, des intervenants     
spécialisés (pédopsychiatre, ancienne Vice-Présidente
du Conseil  National de la Petite     Enfance,
responsable de la Cellule Enfance en Danger du
Conseil Départemental, infirmière de l'Unité d'Accueil
Pédiatrique Enfant en Danger au Centre Hospitalier
Universitaire de Dijon, Major de police et avocate)
ont présenté différentes thématiques relatives à la
problématique des maltraitances sur mineurs.
Cette journée pédagogique a satisfait les participants
ainsi que les responsables du service petite enfance
de la ville de Dijon.

Titulaire : Mme PLASSARD (26h de réunions)

Titulaire : M. PARRIAUX (28h de réunions)
Suppléant : Mme N’MEIL
Caisse régionale de la mutualité sociale agricole -
collège salariés :
Titulaire : M. DESSOLIN

PRESTATIONS 
& DROITS DES FAMILLES

Représentations

Titulaire : Mme PLASSARD
Suppléant M. GUILLAUME

Comité départemental des services aux familles -
représentants des parents :
Titulaires : Mme PERRIN et M. PARRIAUX 
Suppléante : Mme MANZO

Caisse d’allocations familiales :
Titulaires : Mmes N’MEIL, THOMAS (10h de réunions)
et MM. DEVRED (10h de réunions), GUILLAUME  (9h
de réunions)
Suppléants : Mme POITTEVIN et MM. JASPART (9h de
réunions) et PARRIAUX (28h de réunions)

Centre d’information des droits des femmes et de la
famille en Côte-d’Or
Titulaire : Mme BALDE

Conseil départemental de prévention

Caisse primaire d’assurance maladie :

22 Centres communaux d’action sociale :
Arc-sur-Tille : M. CONTET
Auxonne : M. GOMEZ
Beaune : M. GATEAU
Chenôve : M. BELLEVILLE (15h de réunions)
Dijon : M. JASPART (9h de réunions)
Echenon : Mme GAY
Fontaine-lès-Dijon : Mme POITTEVIN (16h de
réunions)
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Pour les parents, ce label est synonyme d’une plus
grande cohérence dans l’accompagnement qui leur
est proposé, tant au niveau des messages transmis
que des postures professionnelles. Ce label doit viser
à redonner confiance aux parents en mobilisant leurs
aptitudes parentales.
Ce label doit également permettre aux associations,
acteurs publics ou collectivités qui déploient des
projets de parentalité numérique de disposer d’une
plus forte visibilité auprès des parents mais aussi
d’accéder à des ressources à transmettre aux parents
pour accompagner et protéger leurs enfants face au
numérique.

L’Udaf a perçu une subvention de la CAF de
-Côte-d’Or et du Conseil Départemental de Côte
d’Or en 2024 pour l’ensemble de son action de

soutien aux familles et d’accompagnement de la
parentalité. L’Udaf a également été partenaire de

la ville de Dijon pour ce projet de formation.



Guide des aides à
destination des 16-25 ans
en Côte d’Or

La commission sectorielle Prestations et droits des
familles a apporté son soutien à la mise à jour du
guide des aides à destination des jeunes de 16 à 25
ans en Côte-d’Or et à sa diffusion.
Pour rappel, ce guide recense près d’une centaine
d’aides à destination des jeunes côte-d’oriens
réparties dans près de 50 organismes.

Franxault : Mme MINET
Genlis : Mme TELLEZ (3h de réunions)
Ladoix-Serrigny : M. GATEAU
Longchamp : Mme TELLEZ (4h de réunions)
Montbard : renouvellement en cours
Neuilly-lès-Dijon : Mme MILLE
Nuits-Saint-Georges : renouvellement en cours
Quetigny : Mme BIHLER (18h de réunions)
Santenay : Mme JOLY
Savigny-lès-Beaune :

       Mme GERNER
Seurre : M. GATEAU
Sombernon : Mme VILA
Talant : Mme POITTEVIN

       (21h de réunions)
Varois-et-Chaignot : 

       Mme ROCHE
Voulaines-les-Templiers : M. VERNEVAUT

La commission sectorielle Prestations et droits des
familles a contribué tout au long de l’année 2024 à
la diffusion du guide à destination des jeunes de 16
à 25 ans en Côte-d’Or et à sa mise à jour.

22 Centres communaux d’action sociale (suite) :
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Conseil de l’inclusion financière - banque
de France :

Représentations

Titulaire : Mme PLASSARD (8h de réunions)

Commission départementale d’examen des
situations de surendettement :
Titulaire : M. GUILLAUME

Comité local de l’amélioration continue - Préfecture
Titulaire : Mme PLASSARD (8h de réunions)

Comité d’usagers particuliers - Services fiscaux :
Titulaire : M. DE CARPENTIER
Membre du jury dans le cadre de la
délivrance de diplômes instaurés pour
certaines professions du secteur funéraire :
Titulaires : Mme BUISSON et
MM. GUILLAUME et JASPART (9h de réunions)

Conseil départemental de la jeunesse, des sports et
de la vie associative :
Titulaire : Mme PLASSARD (12h de réunions)
Suppléante : Mme TELLEZ

CONSOMMATION
& BUDGET FAMILIAL 

Nouvelle édition
en ligne

www.u
da
f2
1.
fr12:00

16 janvier 2024

Nouvelle 

édition

La commission sectorielle
consommation et budget
familial a soutenu tout au
long de l’année 2024 les
services
d’accompagnement
budgétaire (Action
Educative Budgétaire et
Point Conseil Budget).

Commission thématique

Commission communale pour l’accessibilité

SANTÉ 
& PROTECTION SOCIALE

Titulaire : Mme TELLEZ (5h de réunions)

Représentations

ACODEGE
Titulaire : M. JASPART (9h de réunions)
Commissions des usagers des établissements de
santé :

Centre hospitalier de la Chartreuse : 
      Titulaire : Mme PLASSARD (5h de réunions)

Centre de soins de suite et de rééducation le
Renouveau : 

      Titulaire : M. BELLEVILLE (51h de réunions)
      Suppléantes : Mmes TELLEZ  (4h de réunions) 
      et PALLARD

Hôpital de jour les Cigognes - Chenôve : 
       Suppléants : MM. BELLEVILLE (20h de réunions)
        et POMMEPUY (18h de réunions)
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Association départementale d’information 
       sur le logement :

Commission thématique

Titulaire : Mme VERMOREL

Titulaire : Mme PLASSARD (5h de réunions)
Suppléant : M. DUPOYET

Conseil territorial de santé de Côte-d’or :

Association 
       départementale d’étude 
       en prévention sanitaire :

Titulaire : Mme TELLEZ (9h de réunions)

Commission 
       d’amélioration de
        l’habitat - Dijon 
        métropole :

Conseil d’administration 
       de SOLIHA OPH :

Titulaire : Mme TELLEZ 
(6h de réunions)

Commission thématique

Les bénévoles de la commission sectorielle logement
et environnement, pris par d’autres projets, n’ont pas
réuni cette commission en 2024.

Merci à nos bénévoles pour leur engagement au
service des familles à travers leurs différentes
représentations !

LOGEMENT 
& ENVIRONNEMENT 

Représentations

Titulaire : M. JASPART

Plan d’action pour le logement des plus défavorisés :
Titulaire : Mme PLASSARD

Observatoire de l’Habitat en Côte-d’Or :
Titulaire : M. POMMEPUY
Conseil d’administration d’Orvitis OPH :
Titulaire : M. JASPART (31h de réunions)

Caisse des dépôts et des consignations -
Commissions d’atribution de logement et d’examen
de l’occupation des logements :
Titulaire : Mme TELLEZ (4h de réunions)
Suppléant : M. JASPART

Conseil d’administration Grand Dijon Habitat OPH :
Titulaire : Mme TELLEZ (18h de réunions)

Commission sécurité routière :
Titulaire : M. BELLEVILLE (4h de réunions)

Conseil de surveillance de la maison
       départementale de l’enfance :

Clinique soins de suite et de rééducation les
Fougères - Vitteaux : 

       Titulaire : M. DUPOYET (4h de réunions)

Hospitalisation à domicile de VYV3 Bourgogne:        
       Suppléantes : Mmes FLORENTIN et VERMOREL

La commission sectorielle santé et protection
sociale a préparé un projet qui se déroulera courant
2025.

Titulaire : Mme VERMOREL

Titulaire : Mme PLASSARD (5h de réunions)

Conseils de surveillance du centre 
       hospitalier de la Chartreuse :

Comité départemental de l’aide médicale
urgente, de la permanence des soins et des

       transports sanitaires :

Titulaire : Mme PLASSARD

Centre hospitalier d’Auxonne : 
      Titulaire : Mme TELLEZ (14h de réunions)
      Suppléante : Mme PLASSARD (7h de réunions)

Polyclinique Drevon : 
      Suppléant : M. BELLEVILLE (28h de réunions)

Centre de convalescence gériatrique de
Fontaine-lès-Dijon :   

      Titulaires : Mme FLORENTIN (9h de réunions) et     
      M. POMMEPUY  (6h de réunions)
      Suppléante : Mme POITTEVIN (8h de réunions)

Clinique Jouvence Réadaptation : 
     Suppléants : Mme POITTEVIN  (2h de réunions) 
     et M. GUILLAUME

SARL Jouvence nutrition - Messigny-et-Vantoux: 
      Suppléante : Mme POITTEVIN

Clinique Bénigne Joly - Talant : 
      Suppléants : Mme POITTEVIN (7h de réunions) 
      et M. GUILLAUME (28h de réunions)

Clinique soins de suite et de rééducation les
Rosiers :

       Titulaire : M. BELLEVILLE (10h de réunions)
       Suppléant : M. JASPART (9h de réunions)

#04
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CONSEIL D’ADMINISTRATION 
DE L’UDAF 21  au 31 12 2024
Françoise PLASSARD
Présidente
Désignée - La Famille du Cheminot

Didier BELLEVILLE
Administrateur
Elu - La Famille du Cheminot

Daniel POMMEPUY
Président d’honneur
Désigné - Enfance et Familles
d’Adoption (EFA)

Hassan DJAMA IDLEH
Administrateur
Elu - Confédération syndicale des 
Familles (CSF)

Odette VERMOREL
Vice-Présidente
Elue - Maisons Familiales Rurales  
(MFR)

Yves DUPOYET
Administrateur
Elu - Association Familiale Catholique de 
l’Auxois Morvan (AFC)

Emmanuel JASPART
Vice-Président
Elu - Confédération Syndicale des
Familles de Dijon (CSF)

Michel DUSSOL
Administrateur
Désigné - Union Nationale des Amis et
Familles de personnes malades et/ou
handicapées psychiques - Section Côte
d’Or (UNAFAM 21)

François GUILLAUME
Administrateur
Désigné - Association Familles
Protestantes de  Chenôve (AFPC)

Christiane LAURENT
Administratrice
Elue - Ecole des Grands Parents Européens
(EGPE 21)

François PETIOT
Administrateur
Désigné - Union des Familles Laïques
(UFAL)

Chantal PIVARD
Administratrice
Désignée - Aide à Domicile en Milieu Rural
(ADMR) 

Jacqueline TELLEZ
Secrétaire
Désignée - Ecole des grands Parents
Européens (EGPE)

Monique POITTEVIN
Administratrice
Désignée - Association Familles
Protestantes  Dijon (ECLAT)

Francis GATEAU
Trésorier
Désigné - Union des Familles Laïques
(UFAL)

Edouard PROST
Administrateur
Désigné - Association Familiale Catholique
de Dijon (AFC)

Daouda BALDE
Administrateur
Elu - Confédération Syndicale des
Familles de Dijon (CSF) 

Chantal-Anne THOMAS
Secrétaire-adjointe
Elue - Familles de France de Fontaine-Lès-
Dijon (FF)

Nicolas BEAUNE
Administrateur
Désigné - Association Familiale
Catholique de Dijon (AFC)

Florence PALLARD
Administratrice
Désignée - Association Familles
protestantes Dijon (ECLAT)

Xavier GUINOT
Trésorier adjoint
Elu - Union des Familles Laïques
(UFAL)
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EXPERT DES  
RÉALITÉS DE VIE 

DES FAMILLES

Service d’études du réseau Udaf/Uraf de
Bourgogne-Franche-Comté dont la mission
générale est de développer des outils de
connaissances et d’informations sur la vie de
l’ensemble des familles de la région.

Son objectif : mieux connaître les familles pour
mieux les représenter auprès des pouvoirs
publics.

Actions marquantes 
en 2024

Réalisation d’une enquête
régionale : “Que pensez-vous
des services publics en
Bourgogne-Franche-Comté ?”

Analyse de l’enquête lancée
par l’Unaf vie Opinion Way
et construction de
préconisations : “Entre désir
et réalité : avoir des enfants
en Bourgogne-Franche-
Comté”.

#05

Lancement d’une enquête
proposée par l’Unaf : “Être
parent aujourd’hui, en
Bourgogne-Franche-Comté “
: Elle sera analysée en 2025
par l’Observatoire de la
famille.

Lancement et analyse
d’une enquête sur la
manière dont est perçu le
service rendu par les Udaf,
aux usagers. Construite
par l’Observatoire de la
famille en lien avec le
nouveau référentiel de la
Haute  Autorité   de  Santé

Participation aux travaux
d’observation lancés par
le Mouvement Associatif
de Bourgogne-Franche-
Comté sur l’engagement
et le renouvellement des
dirigeants bénévoles
dans les associations et
de l’Université Marie et
Louis Pasteur sur la
parentalité numérique.

utilisé pour l’évaluation des ESSMS, elle a été
réalisée pour les services “Protection juridique des
majeurs” et “Mesures Judiciaires d’Aide à la gestion
du Budget Familial” des Udaf de Côte-d’Or, du
Doubs, du Jura, de la Nièvre, de la Saône-et-Loire et
de l’Yonne. Toutes les Udaf concernées ont été
largement mobilisées pour son lancement et sa
valorisation.
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Le désir d’enfant reste profond.
Parmi   les  parents   interrogés 
au   sein   de   la   population
régionale,  2%  n’ont  jamais
rêvé  d’en  avoir,  33%    ont
 construit leur projet au  fil  de
l’eau.     Pour    la    plupart,    la
question      ne       s’est       jamais
 réellement posée. La famille idéale 
est   composée  de  2  enfants  ou  plus : 
8 parents sur 10 la conçoivent ainsi. 3 sur 10 
l’imaginent même nombreuse  avec  3  ou  4
 enfants.

Le      nombre      de      naissances     en 
Bourgogne-Franche-Comté        tout
comme  en  France  ne  cesse   de 
diminuer.  L’impact  est  d’autant
plus important pour la région, 
que l’accroissement de sa
population      est
d’abord lié à son
solde naturel.
En 2011, suite
à   la   crise
économique  
de  2008, 

 

Quel regard sur les politiques publiques ? 
Les politiques familiales mises en place
n’apparaissent pas suffisantes. 4 parents sur 10 ne se
sont pas sentis soutenus à leur entrée dans la
parentalité. Les attentes sont et restent nombreuses.
Les mesures qui pourraient inciter les parents à
réaliser leur projet d’enfant sont orientées sur la
petite enfance avec un congé parental mieux
rémunéré et des modes de garde, mais elle ne se
limitent pas non plus à cela. Les ménages ont besoin
d’un soutien tout au long de la vie de l’enfant que ce
soit pour concilier vie familiale et vie professionnelle
ou alléger leur budget familial. 

Pour en savoir plus : www.uraf-bfc.fr

#05

l’Observatoire   des 
familles    avait   interrogé 
les   parents    sur   leur   désir d’enfant en Franche-
Comté. Stabilité économique et affective étaient les
prérequis à tout projet d’enfant. En 2023 l’Uraf
Bourgogne-Franche-Comté s’est associée aux
travaux de l’Unaf pour lancer une nouvelle enquête
d’envergure et faire des comparatifs avec
l’ensemble de la population française. Organisée
avec le concours d’Opinion Way, elle sonde les
parents d’enfants de moins de 18 ans sur leur projet
familial.  

Entre désir et réalité 
17% des parents n’auront pas le nombre d’enfant
qu’ils souhaitaient idéalement. Ils n’envisagent pas
d’autres grossesses Si les freins à tout projet
d’enfant restent multifactoriels, la question
économique et la confiance en l’avenir apparaissent
aujourd’hui comme des éléments majeurs non pas
pour devenir parent mais pour avoir le nombre
d’enfant idéal. 57% jugent que le contexte actuel est
défavorable pour avoir des enfants. La situation
économique marque le pas. 7 sur 10 la caractérisent
ainsi. 
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Les principaux enseignements de
l’enquête « Entre désir et réalité : avoir
des enfants en Bourgogne-Franche-
Comté » 



L’udaf Côte-d’Or accueille, informe et accompagne les familles et/ou les personnes en situation de
vulnérabilité dans leur quotidien. Ce sont ainsi plusieurs services et actions qui leur sont proposés : 

RÉSEAU DE SERVICES 
AUX FAMILLES

 & AUX PERSONNES
VULNÉRABLES

L’année 2024 est une année marquée par l’arrivée
d’une nouvelle Direction Générale en juin et celle
d’un second chef de service à temps plein en
octobre.

En lien avec ces évolutions, le travail des chefs de
service s’est poursuivi au cours de l’année sur les
axes suivants :

Attribution des mesures de protection et
réalisation des bilans
Accompagnement technique des équipes et suivi
du dispositif « mesures complexes »
Bilans d’ouverture 
Animation de réunions et groupes de travail.
Contacts avec les partenaires  
Tenue des indicateurs des obligations légales
(inventaires/ DIPM, avenants DIPM) 
Suivi des contacts des majeurs protégés. 
Animation et coordination de l’équipe de
mandataires et secrétaires autour du Majeur
Protégé avec transmission de consignes
régulières.
Suivi tutorat
Suivi fiches d’événements indésirables : Sur
l’année 2024, dix-huit signalements de
maltraitance ont été traités concernant des
violences intra-familiales ou intra-établissements
(violences entre résidents). Dans la majorité des
situations, le majeur protégé est la victime.

ACCOMPAGNEMENT DES VULNÉRABILITÉS

Service mesures de protection judiciaire

19

EN

2024

mesures gérées par le service
1466

60%
de la population accompagnée
vit en logement autonome

de la population âgés de 40 à
69 ans en curatelle renforcée

50%
Nos missions : protection des biens et de la
personne
En fonction de la nature du mandat, le mandataire
accompagne la personne et individualise son
intervention en fonction du degré d’autonomie de
la personne. Les visites et rencontres des majeurs
protégés participent à cette personnalisation.

au 31/12/24 (141 mesures nouvelles et 120
levées au cours de l’année)

#06



CONSOMMATION 
ET BUDGET
FAMILIAL 

Pour accompagner les publics en évolution, il nous
faut mieux connaître nos missions respectives dans
un contexte médico-social et social en mouvement. 

Une formation sur l’éthique professionnelle a eu lieu
début 2024 avec l’organisme de formation Unafor.
 
L’intitulé de la formation était le suivant :             
“ Comprendre      les      fondements      éthiques     de     
la     Protection       Juridique,        Introduction      à      
l’Ethique en protection juridique.

La         démarche         éthique       est         une     
démarche   de    questionnement      qui     invite 
à    penser    à   partir   de    la    singularité   de   la
situation en cherchant  à soutenir l’exercice des
droits et libertés fondamentales, promouvoir
l’autonomie et une aptitude à décider, vérifier
l’existence d’un consentement et la manifestation de
ce dernier.

6 nouveaux dossiers ont été confiés à l’Udaf de
Côte d’Or en 2024 par le Tribunal Judiciaire de
Dijon (par le Service des tutelles des Mineurs, et
par la 5ème Chambre du Conseil).

L’intervention de l’Udaf est toujours limitée aux
procédures relatives à la filiation des enfants, tel
que les actions en contestation de paternité, et les
actions en annulation de reconnaissance.

Les dossiers sont gérés par M. BAILLY, chargé
d’affaires juridiques à l’Udaf, avec le concours de
Maître Fabienne THOMAS, avocate au Barreau de
Dijon, et ce dans le cadre de l’Aide Juridictionnelle.

Au 31 décembre 2024, l’effectif global s’élevait à              
26 dossiers en cours, dont 4 dossiers à placement
financier jusqu’à la majorité des enfants concernés
(placement des dommages et intérêts alloués par le
tribunal).
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Administrateur ad hoc

2 dossiers ont pu être clôturés en 2024, toutes années
confondues.
 
Pas de changement concernant la rétribution de l’Udaf
à raison de 200 euros par dossier, selon l’article R 93
et l’article A.43-10 (selon Arrêté du 2 septembre 2008)
du code de procédure pénale, après rapport
d’intervention et validation de l’attestation de mission
par le service du tribunal ordonnateur.
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CONSOMMATION 
ET BUDGET
FAMILIAL 

Le Service d’Information et de Soutien aux Tuteurs
Familiaux (ISTF) de l’Udaf de Côte-d'Or offre un
accompagnement gratuit et personnalisé aux
familles exerçant une mesure de protection
juridique pour un proche. 

En 2024, ce service a poursuivi ses missions
essentielles :

Information et écoute : Répondre aux
questions des familles concernant la nécessité
d'une mesure de protection, les procédures à
suivre, le type de mesure adapté et les
responsabilités associées.
Soutien technique : Assister les tuteurs
familiaux dans leurs obligations légales, telles
que l'établissement d'un inventaire de
patrimoine, la rédaction de comptes rendus de
gestion et la requête d'autorisation du juge
pour des actes importants.
Permanences et rendez-vous : Organiser des
permanences régulières au tribunal de Beaune    
(1 fois par mois) et recevoir à l’Udaf, les
tuteurs et futurs tuteurs familiaux, ce qui leur
permet de bénéficier d'un soutien direct. 
Réunions d’information collective : Faire
bénéficier les personnes désignées pour un
mandat de protection d’information plus
détaillées sur la législation, les pratiques, les
droits et les devoirs.
Documentation et ressources : Envoyer
régulièrement un bulletin d’informations aux
tuteurs familiaux et fournir des fiches
d'information sur divers sujets, tels que les
directives anticipées, la personne de confiance
en établissement social et médico-social
(ESSMS), le consentement à la vaccination, les
différentes mesures de protection juridique…

Ces actions visent à renforcer les compétences des
tuteurs familiaux et à assurer une gestion
appropriée des mesures de protection, contribuant
ainsi au bien-être des personnes protégées.

RAPPORT D’ACTIVITÉ 2024 I RESEAU DE SERVICES AUX FAMILLES ET AUX PERSONNES
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Le service a connu une évolution constante ces
dernières années. Si l’on se réfère, par exemple, au
nombre d'appels reçus au service :
- En 2022, le service a enregistré 255 appels,
- En 2023, nous avons répondu à 335 appels, ce qui
représente une croissance significative de 31%. 
- En 2024, le nombre d'appels a continué de croître
pour atteindre 376 appels, soit une augmentation de
12% par rapport à 2023 et 47.5% par rapport à 2022.
 
Cette tendance démontre un besoin croissant
d’accompagnement et de réponse aux demandes.
C’est également le reflet d’un intérêt accru pour
notre service ISTF.
Dans un souci constant d'amélioration et de qualité,
nous avons mis en place deux questionnaires de
satisfaction. Le premier est destiné à recueillir les
avis des usagers suite aux entretiens individuels
réalisés en rendez-vous au bureau, permettant ainsi
d’évaluer la pertinence et l’efficacité de ces
rencontres. 
Le second questionnaire vise à mesurer la
satisfaction des tuteurs familiaux concernant les
réunions que nous animons. En effet, afin de mieux
adapter nos interventions aux demandes, il nous faut
mieux comprendre les besoins et les ressentis. 

EN

2024

mails et rendez-vous 
téléphoniques 

376

146

L’intervention du Service ISTF
23 réponses La réunion a répondu à vos attentes

35 réponses

personnes reçues en
entretien 

personnes aidées par
le service 

522

Service d’information et de soutien aux tuteurs familiaux

#06
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- « Les petits gestes du quotidien en faveur de
l’écologie » dont le sujet a été  mis à l’ordre du jour
lors de la réunion générale du 21 juin 2024 et dans la
gazette n°11, diffusée en septembre 2024.

-  «  Les  droits  civiques  »  sujet,  également  à 
l’ordre  du  jour  de  la  réunion  générale   du 
21 juin 2024.

Nous avons rappelé les droits civiques dans le
cadre  des  mesures  de  protection   «  Car  tout 
le monde est citoyen et a le droit de s’exprimer ! ».

 
En 2024, l'Udaf de Côte-d’Or a sollicité le
prestataire Ageval pour réaliser une autoévaluation
visant à améliorer la qualité de ses services, en
particulier son dispositif de Mesures de Protection
des Majeurs, qui sera évalué par la Haute Autorité
de Santé en 2025. 

CONSOMMATION 
ET BUDGET
FAMILIAL 

Le conseil des bénéficiaires prend sa mission
d’information à l’ensemble des majeurs protégés
suivis par l’Udaf 21 , au sérieux… 

Les sujets sur lesquels nous travaillons
deviennent plus pointus car nous avons déjà
partagés de nombreux thèmes depuis 11 ans
d’existence.

Cette année, le conseil des bénéficiaires a décidé
de plancher sur quelques sujets d’actualité :

- « Les arnaques internet ou téléphoniques »  :
Une plaquette accessible à tous les majeurs
protégés a été diffusée largement par courrier en
mars 2024. 

Nos majeurs protégés sont souvent la cible de ces
arnaques et les sujets revenaient souvent lors de
nos réunions.

 Pour ne pas se faire
arnaquer, pas de clic !!! 

Evaluation

RAPPORT D’ACTIVITÉ 2024 I RESEAU DE SERVICES AUX FAMILLES ET AUX PERSONNES
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Conseil des Bénéficiaires

#06

Cette autoévaluation a permis la mise en place de
nouveaux outils, tels qu’un logiciel dédié à la qualité,
et d’autres initiatives sont prévues pour l’année
suivante pour faire suite aux résultats de l’évaluation. 

De plus, une enquête de satisfaction téléphonique
a été menée auprès des bénéficiaires afin d’évaluer
la qualité de leur suivi au sein de l’Udaf de Côte-
d’Or.
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L’Udaf poursuit le développement de ce service en
2024 avec la mise en place de 4 conventions de
partenariat. En effet, le Point Conseil Budget est
présent sous la forme de permanences mensuelles,
sur rendez-vous, sur les secteurs de Chatillon-sur-
Seine, Saulieu, Semur-en-Auxois et Quetigny.

En 2024, 163 entretiens ont été réalisés dont 13
téléphoniques. 4 visites à domicile ont été
effectuées.

74 personnes sont suivies en file active. 15
accompagnements sont clôturés et 33 nouveaux
accompagnements se sont mis en place entre la fin
d’année 2024 et le début de 2025.

En 2024, 4 actions collectives ont été menées pour
donner aux participants des bases budgétaires (tout
âge concerné)
De plus, 16 dossiers de surendettement ont été
accompagnés.
Le service est référencé par la Banque de France.
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CONSOMMATION 
ET BUDGET
FAMILIAL 

En 2020, l’Udaf de Côte-d’Or a obtenu le label «
Point Conseil Budget » (PCB). Ce label est renouvelé
jusqu’en 2026 par la DREETS et permet donc
d’assurer une continuité des missions de ce service. 

Le « Point Conseil Budget » est un service gratuit et
ouvert à tous répondant à une forte demande.
Il permet de mettre à disposition un professionnel
qualifié et formé sur les problématiques du budget
et du surendettement. 
 
Le service PCB permet un appui, un soutien et une
expertise par le biais des missions suivantes : 

l’information et l’aide à l’ouverture de droits,
l’intervention auprès des créanciers pour la
mise en place d’un échéancier,
la réorientation,
l’accompagnement et des conseils budgétaires
avec des objectifs personnalisés suivis,
l’accompagnement jusqu’au dossier de
surendettement si besoin, auprès de la Banque
de France (montage, mise en place des
mesures, suivi de la procédure, appels aux
créanciers, courriels, explications, solutions
pour la  gestion du budget et/ou de l’épargne).

 
Le service PCB permet un travail encore plus large
grâce à ses liens avec les partenaires sociaux du
département (Centres Communaux d’Action
Sociale, et Conseil Départemental) et locaux
(Mission Locale de Dijon, Banque de France,
centres sociaux, associations locales, Espaces
France services…). 

Les usagers sont orientés grâce aux professionnels
de secteur mais ils peuvent également prendre
contact directement (sans orientation) auprès de
notre service PCB ouvert les : 

lundis et mercredis : de 9h à 12h 
                                    et de 13h30 à 17h30 (sur RDV)
mardis de 13h30 à 17h00 (sur RDV)

PCB : 14 rue Nodot, 21000 Dijon 
 03.45.16.00.14 / pcb@udaf21.fr 

Les Points conseil budget (PCB) figurent parmi les
mesures clés de la Stratégie nationale de
prévention et de lutte contre la pauvreté. C’est un
service gratuit labellisé par l’État, pour prévenir le
surendettement et renforcer l’accompagnement
des personnes pouvant rencontrer des difficultés
financières.

Le réseau Unaf-Udaf est ainsi le premier réseau de
Points conseil budget.

CONSOMMATION & BUDGET FAMILIAL

Point Conseil Budget
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23

entretiens réalisés

163

personnes suivies
en file active

74



CONSOMMATION 
ET BUDGET
FAMILIAL 

Le service d’Action Educative Budgétaire (AEB)   
repose sur un diagnostic du budget, des dettes
mais également sur la recherche des causes et des
freins possibles dans une approche globale afin de
conseiller les personnes en situation financière
difficile ou souhaitant améliorer la gestion de leur
budget.

Le nombre d'interventions est individualisée au        
regard de la situation, des besoins et de la demande
des bénéficiaires.

3 conventions d’accompagnement budgétaire sont
financées :

le Rectorat, avec une convention qui 
       existe depuis de nombreuses années. 

l’Université de Bourgogne, dont la
       3  convention a été signée en 2019, ème

Action Logement qui a donné lieu à  
       plusieurs orientations.

Les bénéficiaires sollicitent la travailleuse sociale 
du personnel de la structure dont ils sont salariés
dans le cadre d’une demande d’aide financière et
d’accompagnement social.

Ainsi, la travailleuse sociale réalise un premier
diagnostic puis oriente les demandeurs vers le
service dans un objectif de travail de partenariat.
Cette convention ouvre droit à une facturation en
fonction des heures réalisées.
 
En 2024, 6 personnes ont été accompagnées sur
plusieurs rendez-vous.
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Le dossier est ensuite adressé aux structures
partenaires, seules décisionnaires de l'orientation de
la demande.
En 2024, les demandes de microcrédit se sont
stabilisées.
81 demandes de micro-crédit ont été formulées, 17
dossiers ont été présentés aux partenaires bancaires
et sur ceux-ci, 2 dossiers de micro-crédits ont été
accordés.
Au 31 décembre 2024, l’activité micro-crédit s’est
arrêtée.

Aide Educative Budgétaire
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Microcrédit

Le microcrédit personnel garanti est un prêt
affecté, accordé par une Banque ou une
association (Créasol, Caisse d’épargne et Crédit
Mutuel), aux ménages qui rencontrent des
difficultés à accéder à un crédit classique. Ce
dispositif permet de concrétiser un projet (hors
création d'entreprise) favorisant l’insertion ou le
maintien du lien social tel qu’achat ou réparation
de voiture, financement de formation,
déménagement, caution, dépôt de garantie, frais
d’obsèques, frais de santé, adaptation du
logement. 
Son montant est de 300 à 5 000 € sur une durée de
3 à 48 mois. 
La constitution du dossier, sa présentation à la
banque est assurée par une Conseillère ESF de
l’Udaf. 
Afin d’éviter le risque de surendettement des
bénéficiaires et pour garantir la concrétisation de
leur projet dans les meilleures conditions, la CESF
de l’Udaf est l’interlocutrice des emprunteurs
depuis la demande de prêt jusqu’à la fin du
remboursement (suivi en cas d'impayés). Cet
accompagnement favorise la stabilisation du
budget du bénéficiaire sur le long terme et lui
permet de garder ou de recouvrer son autonomie
(vérification de l’ouverture des droits, conseils sur
l’accès aux droits, conseils budgétaires).
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L’accompagnement aborde différents thèmes tels
que l’établissement du budget, le logement, les
charges, l’accès aux droits, l’orientation vers les
partenaires, des interventions auprès des
créanciers, l’accompagnement dans le cadre des
dossiers de surendettement…) en lien avec les
partenaires sociaux.

demandes de micro-crédit
formulées

81
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L'Udaf de Côte-d’Or, en collaboration avec la Ligue
de l’Enseignement (FOL21), coordonne l'initiative
du dispositif Lire et Faire Lire dans le département
de la Côte-d’Or. 

Cette action vise à atteindre deux objectifs
principaux:
 

Offrir aux enfants le plaisir de la lecture grâce à
l'intervention planifiée de retraités bénévoles,
principalement en période périscolaire. 
Encourager les liens intergénérationnels en
facilitant les interactions entre les personnes
retraitées et de petits groupes d'enfants,
composés d'un maximum de cinq participants.

L’Udaf assure le recrutement, la formation des
bénévoles ainsi que leurs liens avec les structures
d’accueil. 
 
Sur demande des responsables des établissements,
des séances de lecture sont proposées une ou
plusieurs fois par semaine pendant l'année scolaire.
Des bénévoles de plus de 50 ans lisent à des petits
groupes de 2 à 6 enfants. L’idée est de partager le
plaisir de lire et de favoriser les échanges entre les
générations. Pour cela, une charte nationale a été
mise en place pour préciser le rôle des bénévoles et
des structures éducatives.

CONSOMMATION 
ET BUDGET
FAMILIAL 

En 2024, 133 bénévoles ont lu des histoires chaque
semaine dans une structure qui accueille des
enfants de 0 à 18 ans. La coordination
départementale     a       élargi 
son  action en intervenant 
dans les centres de
loisirs, à la Maison
 Phare et auprès
des        classes 
ULIS mais aussi
 et surtout en
 développant
 ses actions en
 milieu rural.
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PARENTALITÉ, ENFANCE 
& ÉDUCATION

Lire et Faire Lire

Aucun dossier Médaille de l’Enfance et des Familles
n’a été étudié au cours de l’année 2024. 

Pour la première année depuis sa création, il n’y a
pas eu de demande de cette décoration sur
l’ensemble du département de la Côte-d’Or.
 

Médaille de l’enfance et des familles
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bénéficiaires de l’action
Lire et Faire Lire

bénévoles 
Lire et Faire Lire

133

847
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ORGANIGRAMME
L’Union Départementale des Associations Familiales de la Côte-d’Or représente officiellement les familles du
département, depuis 1945 auprès des pouvoirs publics et propose plusieurs prestations. Ces dernières sont
assurées par toute une équipe qui compose différents services selon l’organigramme suivant :

Présidence

Direction
Générale

Service
Comptabilité

OBM

Service Informatique
et Soutien au Budget

familial (SISBF)
Action Educative

Budgétaire
Point Conseil Budget

Service 
qualité

Interface
Informatique 

Service
d’Information
et de Soutien
aux Tuteurs

Familiaux
(SISTF)

Services 
Généraux

Service
Documentation
- Archivisation

Administrateur
Ad hoc

= INSTITUTION

= FONCTIONS TRANSVERSES

= SMPJ

Fonctions protection
des majeursFonctions transversalesFonctions Institution

Service Vie
associative

Service
Communication

Service RH Service
Mesures de
Protections
des Majeurs

Service
Comptabilité

Générale et paie

Service juridique

salariés 65
55 équivalents

temps plein (ETP)

heures de formation
suivies par les
 salariés

1565

au 31.12.2024
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ORGANIGRAMME DE L’UDAF 21
 au 31 12 2024

ORGANIGRAMME
SALARIÉS DE L’UDAF 21

 au 31 12 2024



L’Udaf de Côte-d’Or anime et soutient 65 associations familiales adhérentes. Partout dans le
département, ce  maillage associatif permet aux familles de trouver des réponses à leurs besoins
(parentalité, formation, santé, consommation…) et de s’engager pour les partager avec d’autres
familles. Dans notre département, ce sont 4 395 familles qui adhèrent et bénéficient des services des
associations familiales. 
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Animateur associatif

associations
familiales
adhérentes65

familles
adhérentes

heures de
bénévolat3795

4395

Accueil 
Magenta 

Retrouvez toutes les associations membres de l’Udaf, leurs missions et leurs actions
dans l’annexe de ce rapport.

En 2024, l’Udaf en tant qu’animateur associatif et membre du réseau familial a poursuivi son
travail de développement associatif et de communication. Le groupe Plan Local de
Développement Associatif s’est ainsi réuni au cours de l’année 2024 et a organisé et participé
à différentes actions, dont les principales vous sont présentées ci-après :
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Poursuite du Plan Local de
Développement Associatif 

Formation

                  En     2024,     l'Udaf        a       poursuivi      le 
                  développement    de    son    site     internet,
                  accessible à l'adresse www.udaf21.fr L'Udaf 
             s'inscrit dans l'écosystème mis en place par
l'Unaf. Son site, basé sur un modèle plus moderne,
dynamique et performant, est régulièrement mis à
jour et propose de nombreuses informations,
notamment pour les associations ainsi que pour les
offres d'emploi au sein de l'Udaf.

Réseaux Sociaux

RAPPORT D’ACTIVITÉ 2024 I ANIMATEUR ASSOCIATIF
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ANIMATEUR ASSOCIATIF

L’Udaf et plusieurs
associations familiales ont
participé à différentes fêtes
et salons des familles en    
tenant des stands et en    
proposant des animations
tout long de ces journées
(fête de la famille de
Chevigny-St-Sauveur, Salon
des Seniors...)

Participation aux fêtes et
aux salons des familles

Rencontres

Simon de Cyrène Côte d’Or,  1,2,3… Familles,·  
l’Association des Diabétiques de Côte d’Or (AFD21),
France Parkinson, l’association Sensoridys (association
de patients souffrant de troubles de proprioception    
provoquant des troubles des apprentissages, du      
sommeil, douleurs inexpliquées, vertiges…).
En décembre 2024, 1 nouvelle association a été agréée
: L’ ADMR Montbard Semur (Présidente Mme PIVARD).

L’Udaf  a rencontré le 16 janvier 2024 les
responsables des  Petits frères des pauvres pour
échanger sur leurs actions respectives et envisager
de renforcer leur collaboration en faveur des
personnes âgées isolées. 
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Le 5 novembre 2024, l'Udaf de Côte-d'Or a organisé
une formation à la Maison Familiale Rurale
d’Agencourt, consacrée au rôle des administrateurs :
historique du mouvement familial, missions de l'Udaf,
fonctionnement, financements et commissions
sectorielles. 

Le responsable du Plan Local de Développement
Associatif (PLDA) et son groupe de travail, poursuivent
leurs actions sur les 2 axes de travail suivant :
Prospecter et animer.
Dans le cadre de sa démarche PLDA, l’Udaf reste à la
recherche de nouvelles associations qui pourraient
adhérer. Ainsi, tout au long de l’année 2024, des
associations ont été reçues à l’Udaf. Il s’agit de  la
Maison  des  Familles  de  Dijon   (Orphelins   d’Auteuil), 

Cet échange a permis d’envisager
des pistes d’actions communes
pour  mieux répondre  aux
besoins des plus fragiles.

Après un déjeuner convivial à la MFR,
la journée s’est poursuivie par une
visite guidée du Cassissium à Nuits-
Saint-Georges.

En décembre 2024, nous avons relayé la campagne
nationale        de      l’Unaf       pour        remercier 
chaleureusement       nos      bénévoles.       Leur 
engagement  quotidien au  service des  familles 
de   Côte-d’Or,   à   travers   diverses   missions 
et événements, a été mis à l’honneur.

Campagne de remerciements
à nos bénévoles en décembre 
2024

COMMUNICATION

Site Internet

Tout au long de l'année 2024, l'Udaf a
renforcé sa présence sur les réseaux sociaux
en développant ses pages Facebook et
Instagram.  L’Udaf a également ouvert une  
page LinkedIn en 2024.

Ces outils de
communication
supplémentaires
permettent de diffuser
rapidement des
informations sur
l'actualité de l'Udaf, de
ses services et  de ses
associations adhérentes,
ainsi que d'annoncer ses
événements. 
Aujourd'hui, plus de 750 personnes suivent notre page
Facebook, tandis que nos pages Instagram et LinkedIn
poursuivent leur progression.
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MEMBRE DU RESEAU UNAF-URAF-UDAF
Un Observatoire de la famille : 
 

Les enquêtes en 2024 
· Que pensez-vous des services publics en Bourgogne-
Franche-Comté ? 
L’Observatoire  a    construit    une    enquête   qui    sera 
lancée en 2024. 
 

· Entre  désir  et   réalité :   avoir   des   enfants   en 
Bourgogne-Franche-Comté 
L’Unaf   a   lancé   une    grande    enquête    via 
Opinion  Way à l’été 2023.  L’Uraf a analysé les
résultats  en  2024.  Comme  pour  toutes   les 
enquêtes  un  dossier  avec  des préconisations 
a été établi. 
 

· Des enquêtes de satisfaction pour les Udaf 
Comment les Usagers perçoivent le service rendu par
les Udaf ? 
Construite en 2023 en lien avec le nouveau référentiel
d’évaluation des ESSMS, l’Uraf a lancé avec le concours
des Udaf son enquête auprès des usagers des services
« de protection des majeurs » et de « mesure judiciaire
d’aide à la gestion du budget familial ». Ces travaux
d’observatios ont fait l’objet de rapports pour chacun
des services concernés et d’un rendu en Falc (Facile à
lire et à comprendre) pour les usagers. 
 

Des animations 
Matinale du Réseau d’Observation Sociale et Sanitaire :
« Inflation : quelles conséquences pour les ménages en
Bourgogne-Franche-Comté ». 
L’Observatoire de la famille a animé une visio-
conférence organisée par le ROSS aux côtés de la
Banque de France et de l’INSEE. Les résultats de
l’enquête réalisée en 2022 ont été présentés.
 

Journées départementales partenariales dans le cadre
du Schéma Départementale des Services aux Familles
de la Nièvre : 
L’Observatoire de la famille a présenté deux enquêtes,
celle sur le désir d’enfant et celle sur la conciliation des
temps.
 

       Pour mettre en valeur le poids du réseau : 
 

Développement d’outils de communication 
· Des documents pour valoriser le réseau régional :       
« Les Udaf-Uraf en chiffres », le réseau BFC en vidéo.
· Refonte du site internet de l’Uraf intégrant l’activité
régionale et toutes les spécificités des Udaf 
 

Rencontre
Le Commissaire à la lutte contre la pauvreté de
Bourgogne-Franche-Comté : Le réseau a alerté sur la
perte de financement pour le dispositif du microcrédit
qui permet à des familles en difficultés d’accéder à des
crédits indispensables à leur mobilité, santé, … Les
conditions de travail des travailleurs sociaux face à
l’agressivité des publics ont aussi été évoquées.

ANIMATEUR
ASSOCIATIF

Les actions marquantes du réseau Udaf-Uraf BFC en
2024 :  
    Pour le développement de la coordination régionale : 
10 réunions institutionnelles régionales : 
La mise en valeur des activités développées au
bénéfice des familles, l’organisation de la coordination
régionale et la représentation des familles auprès des
pouvoirs publics a mobilisé les instances de l’Uraf. 

      Dans une logique de travail en réseau, les Udaf
 et  l’Uraf s’ouvrent à des méthodes collaboratives 

souples qui peuvent prendre différentes formes
 et être à l’initiative de différents acteurs du

 réseau. La coordination régionale s’organise autour : 

De groupes de travail pilotés et organisés par l’Uraf :
• Groupe de travail « Communication »
• Groupe de travail « Observatoire » 

De réunions d’informations et d’échanges organisées
par l’Uraf :
• Réunions Présidents-Directeurs.
• Réunion des Représentants familiaux dans les Caisses
d’Allocations Familiales en BFC.

De groupes de travail à l’initiative d’Udaf ouverts aux
autres Udaf de la région : 
• Réunions des Directeurs.
• Réunions des Responsables des ressources humaines.
• Réunions des services : information et soutien aux
tuteurs familiaux et Points Conseil Budget.

De groupes de travail avec le réseau national :
• Réunions entres les Uraf de France pour 
des échanges de pratiques.
• Réunions    organisées    par    l’Unaf      à 
destination            des           Uraf          pour 
développer l’interconnaissance entre le national et le
régional. Elles ont donné lieu en 2024 à un séminaire
national : “Quelle contribution des Uraf au réseau ?
comment favoriser les logiques de coopération et
d’accompagnement ? “
D’un accueil de réunions Unaf décentralisées par
l’Uraf   
• Journée régionale sur le fonds spécial à destination
des équipes financières et institutionnelles 
De travaux conjoints :
Construction d’une fiche-projet pour réaliser un cycle
de conférences sur la problématique des addictions à
destination des parents. Plusieurs Udaf le déploieront
dans leur département en 2025. 
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    Pour donner la parole aux familles et développer
l’expertise du réseau Udaf/Uraf BFC :
23 instances régionales où l’intérêt des familles est
défendu par un réseau de Représentants bénévoles
actifs. 
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Pour    l’avenir,    la     coordination
départementale     prévoit       de :
- Rendre    la     présentation     du
dispositif plus claire et plus simple
pour tout le monde.  Elle souhaite
aussi communiquer davantage avec 
les  élus  et  les  structures  locales, 
tout en étant présente lors des événements locaux. 
- Apporter davantage de visibilité et rendre
accessible l’action à travers notre offre de
formations, tout en renforçant les relations avec et
entre les bénévoles grâce à des groupes de travail
permettant de concrétiser les projets portés par les
bénévoles.
- Participer aux 25 ans de Lire et Faire Lire.

Lire et Faire Lire

Un atelier à destination des
parents intitulé “Dire « NON »
pour bien grandir en  famille”
se déroulera le 6 juin 2025.
Animé par Nolwenn GUEDIN,
accompagnante parentale,
titulaire d'un doctorat en
développement de l’enfant,
cet échange aidera à poser des
limites avec bienveillance et à
mieux comprendre les
émotions de l’enfant.

Prévisions d’actions
2025
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PARENTALITÉ, ENFANCE & ÉDUCATION

L’Udaf Côte d’Or, du Doubs et de
Saône-et-Loire et le réseau des
puéricultrices de Bourgogne-
Franche-Comté, poursuivront
tout au long de  l’année 2025   
l’action : « Les Cercles de  Parents
», avec un financement de
l’Agence Régionale de Santé
Bourgogne-Franche-Comté et de
la CAF de Côte-d’Or.

 Cercle de Parents

 Ateliers de Parents

Pour rappel, ces cercles de parents ont pour objectif de
soutenir et de guider les parents durant les trois premières
années de vie de leurs enfants. Ces moments de partage et
de conseils permettent d’accompagner la parentalité avec
des actions collectives.

Par ailleurs, en partenariat avec la communauté de
communes Fontenois-Mirebellois, 4 ateliers auront lieu
sur le thème de l’alimentation du tout-petit. Ces ateliers
seront animés par Mmes GASNIER et SANTROT, toutes
les deux infirmières puéricultrices.



CONSOMMATION & BUDGET FAMILIAL

Pour 2025, 2 actions collectives
sont en cours de préparation
pour des personnes arrivant sur
le territoire. 
Un rendez-vous est prévu dans
cette même mission d’atelier
budgétaire avec une structure
accompagnant les seniors
parlant Français.

Aide Educative BudgétairePoint Conseil Budget

Microcrédit

Au  31  décembre  2024,  l’activité   micro-crédit   s’est 
arrêtée. Cependant les dossiers initiés en 2024 se
finaliseront en 2025.

Pour 2025, le maintien de l’activité est confirmé par
le    maintien    des     3   conventions    reconduites
annuellement.  

RAPPORT D’ACTIVITÉ 2024 I PREVISIONS 2025
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1/ Afin de permettre davantage de fluidité et
d’efficacité dans la réponse au profit des majeurs
protégés, un groupe de travail sera mis en place
dès mai 2025 pour optimiser l’organisation du
service par apport à l’accueil / les permanences
et les astreintes assurées par les mandataires (
phase d’expérimentation à l’issue ). 

2/ Afin de pouvoir répondre à l’ensemble des
recommandations de la Haute Autorité de Santé,
le SMPJ accentuera dès juin 2025 son action
partenariale avec les différents acteurs médico
sociaux de l’agglomération dijonnaise ( CPAM /
MDPH/ SIAO / etc ….) sous la forme de
conventions et d’échanges mutuels.

En complément, les mandataires bénéficieront
d’une information / formation trimestrielle
durant laquelle sera abordée, à chaque session,
l’un des 16 critères impératifs attendus de la HAS
afin de pouvoir monter en compétence et de
préparer ,dans les meilleures conditions, le
prochain contrôle externe auquel sera soumis
l’Udaf 21 en 2030.

Il est également envisagé de créer une « gazette
du SMPJ » (trimestrielle) dans laquelle seront,
entre autres, abordés les différents thèmes
présentés et les attendus de la HAS (pour chaque
critère impératif) afin de mobiliser de manière
optimale les personnels du SMPJ.

Ces adaptations / modifications seront déclinées
sous forme de processus qui devront être
exploitables et applicables par l’ensemble des
personnels du SMPJ.

Perspectives du Service
Mesures Protection
judiciaire (SMPJ) pour 2025

ACCOMPAGNEMENT DES VULNÉRABILITÉS

Vous retrouverez en 2025, la feuille du SISTF. 
Cette lettre interne vous renseignera sur l’actualité,
sur les tuteurs familiaux, les dates des réunions à
thème comme « Préparer et établir le compte annuel
de gestion, sauvegarde de justice, curatelles, tutelles,
habilitation familiale, les actes fondamentaux, et les
droits et devoirs des personnes en charge d’une            
mesure de protection … ». 

Service d’information et
soutien aux tuteurs familiaux

Conseil des Bénéficiaires
Le Conseil des Bénéficiaires a été sollicité pour
participer aux 80 ans de l’Unaf et de l’Udaf.
La préparation d’une petite intervention est en cours
de réflexion dont nous vous laissons la surprise…mais
ça cogite !
En parallèle, comme chaque année nous préparons la
réunion générale et la gazette au sein d’un groupe
toujours très motivé et très actif !!

Evaluation externe en 2025
Dans le cadre de notre engagement continu en faveur
de l'amélioration de la qualité et de la sécurité des
soins, une évaluation externe aura lieu les 17, 18 et
19 mars 2025. Cette évaluation sera réalisée
conformément aux critères de la démarche qualité et
au référentiel de la Haute Autorité de Santé (HAS),
garantissant ainsi une approche rigoureuse et
objective de nos pratiques.
L'objectif est double : d'une part, identifier nos points
forts et les valoriser auprès des évaluateurs ; d'autre
part, repérer d'éventuels axes d'amélioration afin
d'orienter nos futures actions dans une démarche de
progrès durable. Cette évaluation constituera
également une opportunité de fédérer les équipes
autour de valeurs communes et de renforcer la
culture qualité à tous les niveaux de l'organisation.

Les réunions collectives avec les tuteurs familiaux ou
les futurs tuteurs familiaux et les interventions auprès
d’associations partenaires seront poursuivies tout au
long de l’année.



Formation pour les
administrateurs

une formation sera organisée au second semestre pour
les administrateurs et les représentants familiaux.
Elle  visera à renforcer  la compréhension  de  REZO
Unaf afin de compléter les contributions attendues
de   chacun,  et de mieux accompagner  l’exercice
de    leurs    missions    bénévoles.    Cette   initiative 
s’inscrit    dans    une   dynamique    de    soutien    à 
l’engagement associatif et de valorisation à la
représentation familiale.

À l'occasion de son Assemblée Générale les 14 et 15
juin 2025, qui se tiendra à l'Auditorium de Dijon,
l'Udaf21 et l’ensemble des Udaf du réseau
célébreront les 80 ans de l'Unaf. Cet anniversaire
sera un moment fort pour l'ensemble du
mouvement familial, qui continue, depuis 1945, à
défendre et promouvoir les intérêts des familles
avec engagement et conviction.
Notre Udaf est fière d’accueillir cet événement
symbolique, en présence de ses associations
adhérentes, de ses partenaires, de ses
administrateurs et de ses équipes, pour rappeler les
valeurs fondatrices de notre union et préparer
ensemble les défis de demain.

Notre Udaf fêtera également ses propres 80 ans, le  
5 septembre 2025, au Centre Pierre Jacques de
Fontaine-lès-Dijon. À cette occasion, de nombreuses
animations seront proposées. Les associations
adhérentes, les administrateurs, les partenaires ainsi
que   les   salariés   seront   invités   à
partager un moment convivial et
fédérateur, marquant ensemble
une nouvelle étape de notre
histoire commune.
Nous      vous       donnons
 rendez-vous pour cette
 occasion !

ANIMATEUR ASSOCIATIF

Assemblée Générale 
et Célébration des 80 ans 
de l'Unaf

Célébration des 80 ans 
de notre Udaf

Plan local de développement
associatif

Dans le cadre du Plan Local de Développement
Associatif (PLDA), l’Udaf poursuit ses travaux autour
de deux axes : prospecter de nouvelles associations et
animer son réseau. 

Des Rendez-vous réguliers sont organisés avec les
associations adhérentes pour renforcer les liens.
Parallèlement, l’Udaf rencontre des associations non-
adhérentes pour mieux connaître leurs actions et leur
proposer une adhésion lorsque cela est pertinent.
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LISTE DES ASSOCIATIONS FAMILIALES
ADHERENTES A L’UDAF 21

L’Udaf de Côte-d’Or regroupe 65 associations familiales. Elle est une union d’associations familiales
qui regroupe 23 associations et mouvements à recrutement général, 20 associations et mouvements
à recrutement spécifique (éducatif-professionnel, sociaux), 7 Fédérations et 4 organismes associés.

Annexes

Familles de France

Missions :
Défendre les intérêts des familles à travers l'entraide, la représentation et l’éducation.
Activités :

Organisation de bourses aux vêtements et aux jouets pour faciliter l'achat et la vente d'articles d'occasion.
Gestion d’un dépôt-vente, La Friperie, à Dijon (par l’association Familles Dijonnaises).

3 associations adhérentes : Familles de France Dijon, Familles de France Fontaine-lès-Dijon,
Familles de France Talant
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MOUVEMENTS À BUTS GENERAUX

Fédération Familles Rurales – Côte d’Or

Missions :
Rassembler et soutenir les familles en milieu rural en accompagnant la création et la gestion
d’associations, en proposant des formations et en défendant les consommateurs.

6 associations adhérentes : FR Arc-sur-Tille, FR Sombernon, FR Ahuy,  FR Grosbois en      
Montagne, FR Esbarres “Les loups Affamés”, FR Vitteaux 

Activités :
Accompagnement à la création et à la gestion d’associations.
Proposition de formations, notamment le BAFA.
Gestion de services d’accueil de la petite enfance et d’activités périscolaires (garderie, aide aux devoirs,
centre de loisirs).
Organisation d’animations sportives et culturelles (yoga, théâtre, peinture…).
Mise en place d’événements locaux (lotos, vide-greniers, ventes de fleurs) adaptés aux besoins des familles.

#09



COMMUNICATIONUnion Départementale Confédération Syndicale des Familles 

Missions :
Défendre les droits des familles en tant qu’usagers, parents et retraités, tout en favorisant le 
lien parents-enfants et en soutenant la parentalité.

Activités :
Accompagnement scolaire pour renforcer le lien parents-enfants avec l’école.
Actions de soutien à la parentalité (sorties familiales, fêtes du jeu).
Gestion de services variés : ludothèque, défense des consommateurs et locataires, aide aux familles

       surendettées.
Organisation de bourses aux jouets.

6 associations adhérentes : CSF Chenôve, CSF Dijon, CSF Longvic, CSF Neuilly-les-Dijon,
CSF Quétigny, CSF Talant 
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Fédération des Associations Familiales Catholiques 
de Côte d’Or 

Missions :
Soutenir et défendre la famille en s’appuyant sur l’enseignement social de
 l’Église et en menant des actions de proximité et de représentation.

Activités :
Organisation de conférences, de rencontres familiales et de groupes de parole sur l’éducation (Chantiers
Éducation).
Actions de proximité : accueil des nouveaux arrivants, moments festifs.
Intervention auprès des institutions pour promouvoir la famille.
Propositions d’initiatives : formations d’orientation pour les enfants, bourse aux vêtements, collecte de
jouets.
Engagement pour la défense des consommateurs et des usagers des établissements de santé.

3 associations adhérentes : AFC Beaune, AFC Dijon, AFC Auxois Morvan

Fédération Association Familiale Protestante  

Missions :
Défendre les intérêts matériels, financiers, moraux et spirituels des familles en
menant des actions solidaires et éducatives.

Activités :
Aide alimentaire en partenariat avec la Banque alimentaire.
Échange de biens et services, soutien au déménagement et au bricolage.
Gestion de l’école des Sarments (maternelle à CM2).
Cours gratuits de Français Langue Étrangère (FLE) avec prise en charge des enfants.
Accompagnement des femmes en détention et ateliers d’écoute.
Organisation d’activités sportives et de loisirs.
Promotion de la convivialité entre adhérents à travers des événements (fêtes, pique-niques).

3 associations adhérentes : AFP Auxonne (La Hutte du Berger),
AFP Dijon (ECLAT), AFP Chenôve (AFPC)



Annexes

Union des Familles Laïques (UFAL)

Missions :
Représenter et défendre toutes les familles sans distinction à travers un engagement laïc et 
des actions sociales, juridiques et de consommation.

Activités :
Actions sociales, de consommation et juridiques.
Défense des services publics, de la sécurité sociale et des usagers du système de santé.
Organisation de débats publics sur des thèmes comme la santé et l’éducation.

2 associations adhérentes : UFAL Beaune et sa périphérie, UFAL Dijon
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MOUVEMENTS À BUTS SPÉCIFIQUES

Annexes

Missions :
Soutenir les familles face au handicap mental en recherchant des solutions adaptées, en 
sensibilisant l’opinion et en représentant les personnes handicapées auprès des institutions.

Activités :
Création de structures spécialisées.
Accompagnement des familles (scolarité, établissements).
Organisation de conférences et de séjours adaptés (Amitiés du dimanche).
Financement des actions via des événements solidaires (opération brioches, cartes de vœux).
Promotion de la convivialité à travers des rencontres festives (arbres de Noël, kermesse).

ADAPEI 21 

Missions :
Accompagner les familles en difficulté en offrant un soutien à la parentalité et en 
formant les professionnels sur des thématiques éducatives et sociales.

Activités :
Soutien à la parentalité sur des sujets comme l’autorité, la prévention des violences intrafamiliales, le
harcèlement et la gestion des écrans.
Formation des professionnels sur des thèmes comme l’empathie et l’accompagnement du deuil.
Participation au réseau fédéral FNEPE pour l’échange de bonnes pratiques.
Organisation de cafés parents, groupes de parole, entretiens familiaux, ateliers de communication et
conférences.

École des Parents et des Éducateurs Côte d’Or 
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Annexes

Missions :
Soutenir les grands-parents en leur offrant des services d’écoute, des formations et 
des espaces d’échange pour mieux appréhender leur rôle dans la famille et la société

Activités :
Services d’écoute (juristes, psychothérapeutes, médiateurs), groupes de parole, 

       ateliers et conférences sur le rôle des grands-parents.
Formations pour la préparation à la retraite.
Espace d’accueil et d’échanges à l’UDAF 21.
Pôle « terrain » : Favoriser les rencontres intergénérationnelles entre grands-parents et petits-enfants.
Pôle de recherche : Étudier le vieillissement, la place des grands-parents dans la société et développer des
innovations intergénérationnelles.

École des Grands-Parents Européens (EGPE) – Côte d’Or

Missions :
Militer pour une adoption éthique, centrée sur le droit de l'enfant à vivre en famille,
tout en soutenant les familles adoptives et les postulants.

Activités :
Soutien pratique, juridique et éducatif aux familles adoptives et postulants.
Espaces de convivialité et de soutien pour les familles adoptives.
Groupe de parole créé en 2008 et réunions d’information pour les postulants.
Rencontres avec des professionnels pour échanger sur l’adoption.
Collaboration avec les pouvoirs publics et des partenaires locaux pour défendre les droits des familles
adoptives.
Participation aux débats sociétaux sur l'évolution des familles et la protection de l'enfance.

EFA 21 –  Enfance et Familles d’Adoption  Côte d’Or
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Annexes

Missions :
Lutter contre les problématiques sociales non prises en charge par les services 
publics, en créant des partenariats avec différents acteurs pour apporter des solutions.

Activités :
Actions de prévention, sensibilisation aux liens avec la pornographie, et affirmation

       que la prostitution n'est pas un métier.
Campagnes de sensibilisation sur le consentement et l'égalité, informations pour les jeunes sur une sexualité
positive, et plaidoyer pour des structures de soins pour les adolescents auteurs de violences.
Défense d'alternatives à l'enfermement, soutien à la reconstruction des victimes et des délinquants,
encouragement à la solidarité pendant l'incarcération.

Association Le Cri 
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Missions :
Améliorer la communication entre adultes et enfants dans le respect mutuel, en
 abordant les dimensions familiale, sociale et scolaire à travers des formations et
des actions spécifiques.

Activités :
Gestion des relations et des conflits entre adultes et enfants.
Éducation à la paix et à la relation pour promouvoir des interactions respectueuses.
Régulation des relations familiales pour améliorer l’harmonie au sein des foyers.
Accompagnement des équipes dans les centres sociaux, centres de loisirs et autres structures pour

        favoriser de bonnes relations entre parents, professionnels, enfants et jeunes.
Gestion positive des conflits et éducation à la paix dans les écoles, collèges et lycées.
Participation à la recherche et collaboration avec d’autres associations pour créer un réseau 

       formel ou informel
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Atelier Médiation 3D (AM3D)

Missions :
L’association a pour mission d’aider les familles et/ou leur malade:

en les accueillant pour les informer sur la maladie, son évolution, et les
       solutions dont elles peuvent bénéficier…

en développant des actions pour les aidants ou pour les aidants et les aidés

Activités :
Actions de sensibilisation au repérage et à la prévention du trouble dépressif et du risque suicidaire chez
le sujet âgé, que celui-ci vive en établissement ou à  domicile.
Formation aux Premiers Secours en Santé Mentale  (PSSM) permet de former des secouristes capables de
mieux repérer les troubles  en  santé  mentale,  d’adopter  un  comportement  adapté,  d’informer  sur
les ressources disponibles, d’encourager à aller vers les  professionnels  adéquats  et,  en  cas  de  crise,
d’agir pour relayer au service le plus adapté.
Organisation de concerts, spectacles, évènements...pour soutenir l’association France Alzheimer Côte-
d’Or tout en profitant d’un moment festif unique

France Alzheimer

Missions :
L’association a pour mission d’améliorer la connaissance, le diagnostic et les
traitements des AVC. Elle soutient l’entraide entre les victimes d’AVC et leurs
familles, tout en sensibilisant le public aux symptômes et facteurs de risque. Elle
forme également à la réaction appropriée face aux AVC et propose des activités et
des conseils pour accompagner les victimes et leurs proches.

Activités :
Sensibilisation aux AVC et leurs risques.
Formation sur les gestes à adopter face aux AVC.
Groupes de soutien pour victimes et familles.
Activités de rééducation et conseils pratiques.
Campagnes de prévention des AVC.

France AVC 21



Annexes

Missions :
Les MFR (Maisons Familiales Rurales) proposent des formations professionnelles par alternance,
gérées par des associations de parents. Elles visent  à  préparer  les  jeunes  à  des  métiers  dans
 divers domaines, tout en favorisant leur insertion professionnelle.

Act ivités :
Formation dans les secteurs de la santé, du social et des services aux personnes.
Formation en production agricole, utilisation du matériel et production animale et végétale,
Formation en secrétariat et commerce.
Préparation aux concours d’Éducateur Jeunes Enfants, Éducateur Spécialisé, 

        Moniteur Educateur, etc.

Fédération des Maisons Familiales Rurales d’Orientation
et d’Education (MFREO)

RAPPORT D’ACTIVITÉ 2024 I ANNEXES

6 associations adhérentes : MFR Agencourt, MFR Baigneux, MFR Granchamp,
MFR Auxois Sud Morvan (Liernais), MFR Quétigny, MFR Semur en Auxois
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Missions :
Les associations ADMR fédèrent l’aide à domicile en milieu rural, soutiennent la création de nouvelles
associations et apportent un soutien technique et administratif. Elles représentent les associations auprès
des pouvoirs publics, assurent la signature de conventions, forment les bénévoles et facilitent le
recrutement du personnel d’intervention. Elles développent la solidarité et la vie sociale dans les
communes.

Activités :
Services pour les jeunes familles : Multi-accueils, micro-crèches, centres de loisirs, TISF, AVS.
Services pour les personnes âgées et handicapées : Garde à domicile, aide-ménagère, soins infirmiers,
portage de repas, téléalarme, auxiliaires de vie, jardinage, bricolage.
Domicile Services : Réinsertion de chômeurs de longue durée pour des services à domicile et dans les
entreprises/collectivités locales.

17 associations adhérentes : ADMR Arnay le Duc, ADMR Chatillon sur Seine,
ADMR Dijon et périphérie,  ADMR Genlis, ADMR Gevrey/Nuits, ADMR Laignes,
ADMR Liernais, ADMR Mirebeau,  ADMR Montbard/Semur, ADMR Pontailler
sur Saône, ADMR Pouilly en Auxois, ADMR Seurre, ADMR St Jean de Losne,
ADMR St Seine l’Abbaye, ADMR Sud Côte d’Or,  ADMR Venarey les Laumes,
ADMR Vitteaux

Fédération ADMR de Côte-d’Or
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Annexes

Missions :
La Famille du Cheminot soutient les familles des cheminots en offrant des
services et en défendant leurs intérêts au sein de la SNCF. Elle milite pour
une répartition équitable des allocations et indemnités, tout en
revendiquant une meilleure prise en compte de la situation familiale dans
les décisions de l'entreprise.

Activités :
Publication du magazine trimestriel.
Groupement d'achat fédéral ou local.
Stages de formation.
Vacances dans des sites dédiés.
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 APF France Handicap – Délégation Côte d’Or 
 

Missions :
Œuvrer pour favoriser l’égalité des chances et la démarche citoyenne des
personnes en situation de handicap.
Défense des droits, représentation et revendication.
Implication des partenaires sociaux, institutionnels et politiques
Action de lutte contre la discrimination et l’exclusion.
Actions collectives pour le respect de la Loi sur l’accessibilité des voiries,
bâtiments publics, transports, logements…

 Activités :
Accueil : Une écoute et un soutien aux personnes en situation de handicap et de leur famille.
EAAID : Un Espace d’Accueil et d’Accompagnement Individualisé Départemental (dispositif d’aide et de soutien
dans les démarches de droits individuels). Tous les mardis matin au 03.80.68.24.10
Sensibilisation : Des actions de sensibilisation avec des mises en situation de handicap.
Autour d’un bon café : café musical, café du partage vie affective et sexuelle, café des arts, café dynamique 
Groupes relais : Châtillon sur Seine, Beaune
Groupe Jeunes : de 18 à 30 ans.
Diverses visites, sorties, activités de loisirs sur la métropole dijonnaise
 

COMMUNICATIONLa Famille du Cheminot

Voyages à prix compétitifs.
Arbre de Noël et diverses activités.
Médiation pour résoudre les conflits familiaux.
Organisation de manifestations diverses.

UNAFAM Côte-d’Or 
Missions :
Accueillir, soutenir, former et se battre pour les droits des personnes
concernées et de leurs familles sont les missions auxquelles s’attèlent sur nos
bénévoles formés, avec l’aide de professionnels : psychologues, assistantes
sociales, juristes, psychiatre…

En Côte-d’Or, l’UNAFAM (Union Nationale des Familles et Amis de Malades Psychiques) propose des
permanences, une écoute téléphonique 24h/24, des entretiens, groupes de parole, réunions d’information et
un site internet régulièrement mis à jour. 

Elle publie aussi un bulletin trimestriel, « Le Lien ». L’association conseille les familles sur les soins, les
ressources, le logement et les démarches juridiques, tout en défendant les droits des malades psychiques au
sein de diverses institutions.

Activités  :
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Accueil Magenta

Missions :
L’association sans caractère politique, ni confessionnel a pour but d’animer et de
gérer une permanence ouverte aux familles et ami(e)s de détenu(e)s les jours de
parloir. Outre l’accueil des familles, cette permanence a pour objectif de les informer,
de permettre qu’elles se rencontrent et qu’elles aient des contacts avec la population
dijonnaise.
Activités :
Permanence dans un local qui offre : téléphone, toilettes, boissons, biberonnerie,
garde d’enfants.

Association de Leuglay Voulaines (AFVL) 

Missions :
Association sans but lucratif ayant pour but de rassembler les personnes vivant en milieu rural
dans diverses activité.

Activités :
Club de jeux, danse de salon, gymnastique, yoga, sortie pédestre 

Missions :
L'association propose des moments de rencontre et d'information aux parents
d'enfants de 0 à
10 ans et aux futurs parents, via des ateliers, des cafés parents et des activités parents-
enfants.

Activités :
Organisation de cafés parents et de rendez-vous parents-enfants.
Thèmes variés pour les cafés parents : allaitement, diversification, langage signé,
communication.

Chouette Parents 

COMMUNICATION

Missions :
L'association VMEH en Côte d'Or se rend auprès des malades alités et des
résidents, principalement dans les hôpitaux publics et résidences pour
personnes âgées, pour offrir des visites régulières, briser l'isolement et créer
des liens d'amitié.

Activités :
Visites aux malades en établissements hospitaliers.
Participation à la semaine bleue.
Distribution de cadeaux pour les malades hospitalisés.
Participation aux sorties et événements organisés par les hôpitaux.

Visites de Malades dans les Etablissements Hospitaliers 



Missions :
L'Association AMFF mène des processus de médiation dans les conflits familiaux
(séparations, divorces, conflits parentaux), favorisant la communication, la pacification des
conflits et la reconstruction des liens familiaux.

Missions :
Favoriser les liens et échanges intergénérationnels.
Soutenir l'insertion sociale et professionnelle des jeunes volontaires en service civique.
Promouvoir le maintien à domicile des séniors et soulager les aidants.
Développer des partenariats et actions intergénérationnelles.
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MEMBRES ASSOCIÉS

RAPPORT D’ACTIVITÉ 2024 I ANNEXES

Action Médiation Familles Formation (AMFF)

Activités :
Séances d'information sur la médiation familiale.
Médiation familiale pour la prise de décision et la gestion de la parentalité après une séparation.
Ateliers de soutien à la parentalité (gestion des conflits, écrans, charge mentale, etc.).
Groupes de parole pour enfants et adolescents.
Médiation scolaire pour prévenir le harcèlement et résoudre les conflits.

Binôme 21

Activités :
Organisation d'actions intergénérationnelles, telles que des visites de convivialité auprès des séniors, des
animations collectives en structures, et des cohabitations intergénérationnelles.
Mobilisation de bénévoles, de jeunes volontaires en service civique et de divers partenaires pour soutenir ces
initiatives.

AnnexesActivités :
L’association met en place des logements adaptés aux personnes en difficulté, propose des accompagnements
personnalisés ou collectifs pour faciliter l’insertion sociale, et travaille à l'intégration de ses bénéficiaires dans des
quartiers équilibrés. Elle finance son action grâce à des outils économiques à vocation sociale.

Habitat et Humanisme Côte d’Or 

Missions :
L’association Habitat et Humanisme Côte d'Or permet aux personnes précarisées
d’accéder à un logement décent et adapté à leurs besoins. Elle œuvre pour
l’insertion sociale en créant des liens et en soutenant l’accompagnement
personnalisé des individus. Elle privilégie les quartiers équilibrés pour offrir une
ville ouverte à tous.



Missions :
L'association informe et sensibilise sur les droits des malades et
les soins palliatifs. Elle défend la dignité humaine, soutient les
malades et leurs proches par une écoute bienveillante, et milite
pour une meilleure qualité du système de santé.
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Jalmalv Dijon

Activités :
Sensibilisation aux droits des malades et aux soins palliatifs.
Écoute et accompagnement respectueux des malades et de
leurs proches.
Formation et soutien des bénévoles.
Partenariats, promotion des actions et recherche de
financements.



COMMUNICATION

5, rue Nodot - 21000 Dijon
Tél; : 03 45 16 00 11
contact@udaf21.fr

www.udaf21.fr


